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Regen{ problémd

Helpdesk pro zakazniky i Fizeni kvality

Prijem hlaseni o problému

» Email - napojeni na firemni emailovy server, pfijem A >

zprav vcetné pfiloh \ 17 Emaily @

v Moznost efektivniho napojeni i na uzivatelskou Telefonaty

schréanku — stahovani vybrané slozky Zpravy \ \! /

. ) Z webu
v Zpravy z web formulafe — integrace do stranek firmy
» Moznost stranky pro nahlaseni reklamace pfimo k
objednavce / dodavce
~ Evidence pfijatych volani vEetné nepfijatych hovord —
moznost dohledat, kdy se zakaznik ozyval
Zpravy

Produkty
Zpracovani ticketu \
. ) 5 o Objednavky k
v Automatické pfifazeni odpovédnosti za ticket podle &

zakaznickych skupin dodavky
v Sledovani SLA — kontrola termind \> — @
v Moznost pfedavat ticket i sdileni veSkeré komunikace * —
~ Hierarchie tiketl, moZnost spoijit stejné problémy do CRM

jednoho

v Vytvareni a predavani tkoll k feSeni problému

v Rychly ndhled na jiné problémy hlaSené zakaznikem

v Odeslani SMS, emailu i mozZnost volani pfimo ze /7 Helpdesk tickety
systému pres call branu

v Varovani, pokud hrozi poruseni SLA — odeslani zpravy
vedoucim pracovnikdim

kontakty =
) =

= Knowledge

base 4 A

Provazanost na jiné zaznamy

Propojeni s:

~  evidenci zakaznikd, kontaktl a CRM komunikaci —
sdileni kontakt(

v objednavkami a nabidkami — moznost sledovat
veSkerou komunikaci ohledné konkrétni objednavky a
dodavky

v produkty i vlastnimi aktivy — moznost sledovat, ke
kterym produktlim se vaZze nejvice problémd

Integrace, organizace i ochrana informaci

v MoZznost rozdéleni helpdesku na samostatné skupiny

v Knowledgebase umoznujici sdileni zkuSenosti

Efektivni komunikace V

Helpdesk
tym
Pracovnici, ktefi
problémy fesi

Komunikace s uzivateli a
zékazniky

Statistiky umozni hodnotit

v VeSkera komunikace na jednom misté Pfehledy s efektivnim kde je tfeba kvalitu
2 leny pi 2 ° vyhledavanim, filtrovanim zlepSovat
Sdileny prehled vSech kontaku i moznosti export do XLS Export do xlIs i prezentace

v Rychlé zadani nového kontaktu z emailu a nastroje pro
spravu kontaktl B _ <
v MoZnost volat z mobilu pfes firemni call centrum T , 2«*‘.;,
v Historie obchodni i helpdesk komunikace :
~ Automatické preklady zprav do cizich jazykd
v Jasné oddéleni interni a externi komunikace
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Automatizujeme rizeni kvality

Sprava problému, automatizace cinnosti, dokumentace reseni

Kdo feSi problém?
Ten, kdo ho dostal k vyreSeni
Ten, kdo si ho vzal sdm na starost

>
& | 99 Dokonteno | &, Berusi |

o ¥ | Chybovy kod C1
Myika nadobi zobrazuje chybovy kdd C1, jednou zapipa
nebo jednou zablika kontrolka
Signalizuje to problém s pfivodem vody.
Tkontrolujte tlak pfivodu vody.
© Zkontrolujte, zda z jednoho vodovadniho kohoutu naplnite 10itrovy
kbelik do 1 minuty nebe Slitrovy kbelik do 30 sekund
0 Pokud ne, je tlak vody pro provoz myéky nadobi piili nizky a méli
byste se obratit na svého dodavatele vody

Problém nema zadaného feSitele.
Prihlasim se k jeho vyreSeni
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ObtiZzny problém
Rozdélim ho na Césti
Pfizvu kolegy na pomoc
Vytvofim pomocné ukoly
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Problémy se opakuji

UCim se z dfive odstranénych
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Nahlasené, nevyreSené problémy
maji na svém stole ti, kterych se tykaji
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Proces od nahlasSeni k vyfesSeni

Novy problém

Pfedan fesiteli

Odstranovani problému a
VyfeSeni problému a pfedeni k ovérenigg
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VyfeSené zavada

Vas dodavatel AyMINE
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Helpdesk na
strankach AyMINE

Uzivatelska
; ., dokumentace

k helpdesku
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